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osszefoglalo

e Kutatas ideje: 2025. julius 30.- oktober 1o0.

e Adatfelvétel: a mintavetel nyolc, el6re meghatarozott Eventrend altal
Uzemeltett vendéglato egysegekben, veletlenszer( napokon és
idopontokon zajlott. Ennek eredményekéent a mintaba kizarolag az adott
helyszinek latogatoi kerUltek be

e Adatfelvetel modszere: Fakanal esetében onkitoltos online kérdoiv, a
tobbi esetben papir alapu kerdezokkel segitett kerdoiv

e Reprezentativas:
a mintasokasag 0sszetéetele nem teljesen veletlenszer(, s az egyes
vendéglatohelyek profilja befolyasolhatja a minta demografiai jellemzdit.
A kutatas kovetkeztetései igy elsGsorban a vizsgalt egységekre és az ott
megfordulo turistakra ervényesek; az eredmények altalanositasa
Budapest teljes turistaforgalmara csak megfelel6 ovatossaggal
lehetseges.

e Kitoltok szama: a kerdoiv hossza miatt negy részre volt osztva,
mindegyik reszt legalabb g30-an toltottek ki, 6sszesen 4244 kitoltes.

Verzié Total

1220 10 10 (0]



Kitoltesi

helyek

Kitoltés darabszamok kérdoiv valtozat bontasban
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139 orszagbol
erkeztek

vendegek az
Eventrend
egysegeibe

A kitoltok orszagonkeénti megoszlasa

0,02%
>
0,66%
%‘ 1,04%
Szolgiltaté: Bing

© Australlan Bureau of Statistics, GeoNames, Miorosoft, Navinfo, Open Places, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation, TomTom, Ze nrin

Adatsora

' 10,58%

0,02%



Legtdbben
Spanyolorszagbal
erkeztek.

A top 10 orszagba

az europaiakon
kivil az Egyesult
Allamok és Kina
fer be.

Spanyolorszag
Olaszorszag
Németorszag
Egyesilt Kiralysag
Franciaorszag
Egyesiilt Allamok
Kina
Lengyelorszag
Ausztria
Romania

Dania

Top 10 orszag

5.1%
4.3%
3.8%
3.5%
2.7%
24%
2.0%

Elemszam: 4119

7.5%

7.2%

9.7%

10.6%



Demografia

Kor Nem
25 5%
22.0%
18.5%

14.1% 13.8%

6.2%
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Altaldnos turizmus
kerdesek




A tobbseg
nyaralni,

varost nezni
jon
Budapestre.

61.5%

Szabadidos
turizmus

Uzleti at

emszam: 121

Mi a latogatas oka?

Csaladlatogatas Konferencia,

rendezveény

Atutazoban

Egyéb



Legtobben a
partnerukkel
erkeznek, de

sokan jonnek
baratokkal es
csaladdal is

37.3%

Kivel érkezett?

Tobb vdlaszt lehetett megjelélni




A kulturalis
programok es a

gasztronomia a

legnepszerubbe
k

Milyen programokon vesznek részt?

Tobb vdlaszt lehetett megjelélni
iok (pl. mizeumok, torténelmi helyszinek, feszﬁvélok)_ 62.2%
étteremlatogatasok, borkostolok, piacok) _ 49.2%

31.1%

ulasok (pl. nemzeti parkok, turazas, tavak, barlangok) 26.0%

rozas, vizi sportok, kalandpark) 19.3%

Elemszam: 1215



Milyen forrasokbdl tajékozdédik a helyi szallasokrél és
Informacio gyujtésnel éttermekrd|?

|e gtObb en a T6bb vdlaszt lehetett megjelélni

Sl ogle _49-9%
tamaszkodnak, de o B I
fontosabb forras a R |
Tripadvisor/Booking Tube 1 TiTok / viogok I

is. A kdozOssegi media
es ismer0sok ajanlasa Fp——— _21_3%

csak harmadlagos

fO rréSOk- AZ Al't tagram / Facebook 20.6%

egyelore meg

kevesebben Zzési blogok - 18.0%

hasznaljak erre a

célra. " mesterséges intelligencia (pl. ChatGPT, Copilot stb.) - 13.1%

Elemszam: 1215






Az utazok kozel
2/3-a a Booking-on
vagy hasonlo

szallas aggregator
oldalon foglalta
szallasat

Hol foglalt szallast?

Booking, Expedia Kozvetlendl a
vagy hasonlo szallas honlapjan
online utazasi

oldal

Személyesen a
helyszinen

Utazasi iroda

Egyéb



A valaszolok fele
szallodaban szall
meg, 1/3 pedig
Airbnb-n vagy
mashol foglalt
maganszallason.

Elemszam: 1037



Mi volt a legfontosabb szempont a szallas

kivalasgiasanals

A szallas
elhelyezkedése az
elsddleges

szempont, de az ar
es az ertekelesek
is fontos tenyezok.

Elemszam: 1037



Hany éjszakat télt Magyarorszagon?

58.6%

A tobbseg
kevesebb mint 1
hétre érkezett, de

minimum 3
éjszakat tolt
Magyarorszagon.

22.0%

15.9%

3.6%

6-10 10+

Elemszam: 1037



25% a
vendegeknek
legalabb evente

visszater

Magyarorszagra.

57% el0szOor jar
Budapesten.

Milyen gyakran utazik Magyarorszagra?

Ritkabban,17.9%

e egyszer,15.1%

Evente
tobbszor, 10.2%

Elemszam: 1031

Ez az elso
alkalom,56.7%



A vendegek fele
legalabb 1 honappal
erkezes elott foglalja
le szallasat.
Ugyanakkor van egy
jelentds csoport, akik

2-4 hettel érkezes
elott foglalnak.

Sokan részt vesznek a
husegprogramokban.

Mikor szokta lefoglalni a
szallast?

Last
Minute
(1-3
nap),7.9
%

Tobb 1 hétte
mint egy eldére,14
hénappa 6%

|l az
utazas
elétt,49.

4%

2-4
héttel
elére,28.
1%

Elemszam: 1036

Hasznal szallasfoglalaskor
hiségprogramokat vagy
pontgyujto rendszereket?

el rendszeresen, 2§|Kds

Néha,41.1%

Nem,37.5%




Gasztronomia, ettermek




A turistak 2/3-a
legalabb napi

egyszer
etteremben
etkezik.

Milyen gyakran jar étterembe itt tartozkodasa
alatt?

Ritkabban,12.2%

Naponta
tobbszor,28.7%

Hetente
néhanyszor,28.7%

e aem e s TREFA ADF

Elemszam: 1039



Sokan tobb forrast
is figyelembe
vesznek etterem

valasztasnal, de az
online értekelés a
legfontosabb

Hogyan valaszt éttermet?

T6bb valaszt lehetett megjelélni

Online vélemények Besétalok oda, amely
(Google, Tripadvisor)  vonzonak tinik

Elemszam: 1039

A KOz0Ossegi
médiaban latott
ajanlasok

Baratok/ismerosok
ajanlasai



Fontos Onnek, hogy az étteremnek legyen

angol menu.

Nem, de jo, ha Igen 47 1%

elérhetd 40 4%

Szokott el6re asztalt foglalni?

A jobb helyekre

Csak a
1 Soha,22 6% népszerl

helyeken,53.8%

Igen,
mindig,23.6%

foglalnak asztalt.

I’<e resik a SIERgfEl Szokott magyar specialitasokat kiprobalni?
eteleket, de mindig

azokat szeretnek
enni.

il Nem,16.8% Néha 46 3% Igen,36.9%

Elemszam: 1039



Milyen arszintii étté\wjmogat?

k,10.5%

A legtobben
kézépkategériés- Vegyesen,40.4%
es/vagy

mindenféle
ettermet
latogatnak.

Kozépkategorias
%

Fine dinina.14.1%

Elemszam: 1039



NepszeriUek a
hagyomanyos

magyar ettermek,
de a nemzetkozi
kinalat is fontos.

Milyen tipusu éttermeket kedvel?

Hagyomanyos magyar étterem

Casual dining (lazabb, csaladias étterem)
Nemzetkozi konyha (olasz, francia, kinai, indiai

stb.)
Street food, food truck

Fine dining (exkluziv, elegans étterem)

Bisztro, kavezo
Gyorsétterem (fast food)
Steakhouse, grill étterem

Pub, sorozo, borbar
Halétterem, tenger gyimolcsei
Desszert kavézo, cukraszda
Tapas bar, mediterran étterem
Sushi bar, azsiai étterem
BBQ étterem
Buffet (svédasztalos étterem)
Vegetarianus/vegan étterem

Elemszam: 1039

T6bb valaszt lehetett megjelélni

0%
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Mi a kedvenc

magyar etele?

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Gulyasleves
Paprikas csirke
Kartéskalacs
Langos

Porkolt

Toltott kaposzta
Halaszlé
Somloi galuska
Dobostorta
Palacsinta (Hortobagyi palacsinta)
Lecso

Rakott krumpli
Turos csusza
Libamaj

Kolbasz/hurka




A valaszolok

40%-nak van
specialis etrendi
igenye.

10-bol 2 vendeg
vegan vagy
vegetarianus.

59.8%

Nem

Van specialis étrendi igénye?

Tobb valaszt lehetett megjeléini
13.3%
Laktozmentes Vegan Gluténmentes

Elemszam: 930

8.2%

Vegetarianus



Hogyan szokott fizetni étteremben?

h"“ y
: » Bankkartya,35.3%
silfizetéssel,23.9 /
A legtébben
valamilyen
digitalis fizetesi
format \ 4

valasztanak.

VVanvacan 21 Q°/.:

Elemszam: 930



Fontos az étterem
hangulata, de a
tobbsegnek a

legfontosabb az
etel minoseége.

Mennyire fontos Onnek az étterem hangulata,
Kevésbe KOrnyezete?
fontos,10.3%

Nagyon
fontos,37.9%

Fontos, de az étel a
legfontosabb,51.8%

Elemszédm: 926



Szokott borravalot adni?
Nem,12.8%

A legtobben akkor
adnak borravalot,
ha elegedettek.
Minddsszesen 13%

azok aranya, akik
egyaltalan nem
adnak.

Az olaszok 1/3-a len, mindig,37.0%
sosem ad.

Csak akkor, ha
eléegedett
vagyok,50.2%

Elemszam: 926



Velemenyek es
attitudok




Miaz, amit
fejlesztene a
magyar

vendeglatasban
vagy turisztikai
kinalatban?

Ar-érték arany, arak eAlacsonyabb arak, olcsdbb belépék, fizetés WC-k megszintetése, parkolas

*Tobb angolul beszél6 személyzet, tobb nyelv( tajékoztatas, érthetébb angol

Nyelvi, kommunikacios készségek elridael

Vendégszeretet, kiszolgalas,

; eBaratsagosabb, mosolygosabb, seqité személyzet, kulturalt viselkedeés
személyzet : ' " Pes e

Tisztasag, higiénia *Tisztabb utcak, tobb szemétszedés, higiénikusabb kozterek és éttermek

*Egyértelm(bb tablak, konnyebb jegyvasarlas, jobb tomegkozlekedési
informaciok

Kozlekedés, elérhetdség, informacio

Bllelil s elleE 561 e s el eOnline jegyvasarlas, modern turisztikai applikaciok, Wi-Fi, digitalis kiallitasok
Sl et e el s el e e el oZ6ld kozlekedés, kdrnyezetbarat szolgaltatasok, fenntarthat6 vendéglatas
Programok, kulturalis kinalat *Tobb ingyenes/akciés program, modernebb fesztivalok, kulturalis ajanlatok

Gasztronomia, ételvalaszték *Egészségesebb, valtozatosabb, tébb nemzetkozi étel, allergén-jeldlések

Biztonsag, kozbiztonsag *Biztonsagosabb éjszakai élet, nagyobb rend az utcékon, kevesebb hajléktalan



Mennyire elégedett altalaban a magyarorszagi
szallashelyek és éttermek szolgaltatasaival?

A szallashelyek es
ettermekkel a

valaszolok 82%-a
elegedett.

mNagyon elégedett
HElégge elégedett

:gw@gggg&tgim vannak

Elemszam: 1209



Rangsor_[Orszég __________lAltagos értékelés (-

1 Franciaorszag 4,45

2 Spanyolorszag 4,36

3 Torokorszag 4,36

Vendéglatas SR “3
’ o 5 Egyesult Allamok 4,33

S | egEd ettseg I 6 Németorszag 4,32
rangsor® . B 4,18
8 Egyesilt Kiralysag 4,13

9 Olaszorszag 4,06

10 Kina 4,02

11 Horvatorszag 4,00

*Azokban az orszagokban, ahonnan legaldbb 20 kit6lté érkezett



A vendéglato
szemelyzet
baratsagossagaval a
legelegedettebbek.
Alapvetden mindent

jora ertekelnek, de a
tisztasagban és a
informaciok
elerhetosegeben van
lehetdseq fejlodni.

Mennyire elégedett az alabbi magyarorszagi
tényezdkkel — pozitiv valaszok aranya

A vendeéglato
szemeélyzet
baratsagossaga
Vendéglatas
szinvonala

Biztonsag

A helyiek
baratsagossaga

A szallas minosége
Kozlekedés
Ar-érték arany

Tisztasag
Turisztikai
informaciok
elérhetdsége

70% 75% 80% 85% 90%

Elemszam: 930

92%

95



Ajanlana Magyarorszagot ismerdseinek, mint
turisztikai célpontot?

0 —Semmiképp nem ajanlanam - 10 — Feltétlenil ajanlanam

NPS: 42%

54% a tamogatok

aranya,

34% a passzivak- es
12% az ellenzok
aranya.

LN m? = [ ¥}
0.4%  0.8% 145 1.4%

Elemszam: 1209



A tobbseg, 56%
visszaterne
Magyarorszagra.
Kozel 1/3 a

valaszoloknak
bizonytalan. Csupan
12% nem jonne Ujra
hozzank.

Tervezi-e, hogy visszatér Magyarorszagra?

Nem tudom / Inkabb
nem
valaszolok,32.0%

Igen,56.0%

Nem,12.0%

Elemszam: 1210



Mit tart

Magyarorszag
legvonzobb
turisztikai
erossegeinek?

7 Gasztronomia, borok, helyi

| pl. Sziget Fesztival, szinhazak,

Epitészet, torténelem, varosi
latnivalok

pl. Parlament, Budai Var, muzeumok,
hidak

7 Termeészet, furdok, parkok

pl. termalfirdok, Aggtelek, Margitsziget,
Balaton

specialitasok

pl. gulyas, langos, borfesztivalok, piacok

Kultura, programok, fesztivalok

koncertek, népm0Uvészet

== megfizethetOseg

1 pl. tomegkozlekedés, ar fekves,

| biztonsag, lakossag

i 5: 7 14
¢80 152 pl. baratsagos emberek,

| élet, vasarlas

—. | pl. dunai hajézas, éjszakai élet,

Kozlekedes, elerhetdseq,

konnyld megkozelités

Vendegszeretet,

vendégszeretet, nyitottsag,
tisztasag

Egyedi elmenyek, esti

vasarok, ajandekok



A Parlament, a Budai
var es a Halaszbastya

a top 3 latni valo
Budapesten.

Mi Budapest legvonzobb turisztikai

Parlament
Budai Var

Halaszbastya
Szeschenst%

Gyogyfurdo
arosliget
Lanchid
HOsok tere
Gasztronomiai
elmenyek
Szent Istvan-bazilika
Gellert-hegy es
Citadella _
Gellert Furdo
Nagyvasarcsarnok
Vaci utca
Margitsziget
Ejszakai élet
Magyar Allami

Operaha
Anggssy ﬁt

Nagy Zsinagoga
0%

Elemszam: 877

latvanyossaga?

Tobb valaszt lehetett megjeléini

48%

20% 30% 40% 50%
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e Vendégkor osszetétele:
e 139 orszag, jelentds nemzetkozi diverzitas, féként spanyol, amerikai, kinai forgalom.

e Tobbség nyaralnifvaros nézni érkezik, leggyakrabban partnerrel/baratokkal/csaladdal.
e 57% el6szor jart Budapesten, 25% évente visszatérd vendég.

e Utazasi és éttermi szokasok:
e Szallasfoglalas tobbnyire 1 hdnappal érkezés el6tt, féleg szallodakban, de Airbnb is népszerd.

e Etteremvalasztdsnal az étel minésége és online értékelés a legfontosabb, sokan angol menit igényelnek.
e Vendégek 59%-a napi szinten étterembe jar, keresik a hagyomanyos magyar izeket, de a nemzetkdzi kinalat is fontos.
e 18% vegetarianus vagy vegan trendet kdvet; specialis igények (gluténmentes, laktézmentes) iranti érdeklédés né.

o Elégedettség és fejlesztési lehet6ségek:
e Vendégek 82%-a elégedett szallasukkal és éttermikkel, kilonosen a személyzet baratsagossagaval.

LIl ’
e Visszatérési szandék magas (56%), de fejlesztési javaslatok: tisztasag, informativ kommunikacid, digitalis fizetési
Z lehetdségek.

e Tisztasdg, informaciodelérés, nyelvi készségek fejlesztése kdzvetlenil javithatja a vendégélményt.

e Marketing és Uzleti ajanlas:
e Erdsen épitsink a Google, Tripadvisor, Booking értékelésekre — vendégforgalom generalasahoz kulcsfontossagu.

e Angol nyelv(, informativ weboldal és étlap, digitalis fizetés, szinvonalas alapanyagok és vendégbarat hangulat noveli a
visszatérdk aranyat.

° fKi.FeII hasgr,]élni a népszer( magyar specialitasokat, de a nemzetkozi valaszték (kiegészitve vega, vegan fogasokkal) is
ejlesztendo.

e Figyeljunk a torzsvendég programok és pontgyUjtd rendszerek bevezetésére — jelentés vendégmegtartasi potencial.

Osszegzés:
A turistak a min6ségre, autentikus élményekre és a szeméIYze,t vendégszeretetére reagalnak legjobban. A digitalis
jelenlét (online értékeles, informacio, fizetés), az angol nyelv és a specialitasok kiemelt szerepe az éttermi és’szallodai

13

uzletpolitika kozéppontjaba kell keruljon a novekedéshez és vendégmegtartashoz.




