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Módszertan



Módszertani 
összefoglaló

● Kutatás ideje: 2025. július 30.- október 10.

● Adatfelvétel: a mintavétel nyolc, előre meghatározott Eventrend által 
üzemeltett vendéglátó egységekben, véletlenszerű napokon és 
időpontokon zajlott. Ennek eredményeként a mintába kizárólag az adott 
helyszínek látogatói kerültek be

● Adatfelvétel módszere: Fakanál esetében önkitöltős online kérdőív, a 
többi esetben papír alapú kérdezőkkel segített kérdőív

● Reprezentatívas:
a mintasokaság összetétele nem teljesen véletlenszerű, és az egyes 
vendéglátóhelyek profilja befolyásolhatja a minta demográfiai jellemzőit. 
A kutatás következtetései így elsősorban a vizsgált egységekre és az ott 
megforduló turistákra érvényesek; az eredmények általánosítása 
Budapest teljes turistaforgalmára csak megfelelő óvatossággal 
lehetséges.

● Kitöltők száma: a kérdőív hossza miatt négy részre volt osztva, 
mindegyik részt legalább 930-an töltötték ki, összesen 4244 kitöltés.

Verzió v1 v2 v3 v4 Total
Kitöltőszá

m 1 220 1 055 1 039 930
4 244



Kitöltési 
helyek



Demográfia



139 országból 
érkeztek 
vendégek az 
Eventrend 
egységeibe



Legtöbben 
Spanyolországból 
érkeztek.
A top 10 országba 
az európaiakon 
kívül az Egyesült 
Államok és Kína 
fér be.

Elemszám: 4119



Demográfia

Elemszám: 4119



Általános turizmus 
kérdések



A többség 
nyaralni, 
várost nézni 
jön 
Budapestre.

Elemszám: 1215



Legtöbben a 
partnerükkel 
érkeznek, de 
sokan jönnek 
barátokkal és 
családdal is

Elemszám: 1215

Több választ lehetett megjelölni



A kulturális 
programok és a 
gasztronómia a 
legnépszerűbbe
k

Elemszám: 1215

Több választ lehetett megjelölni



Információ gyűjtésnél 
legtöbben a 
Google-re 
támaszkodnak, de 
fontosabb forrás a 
Tripadvisor/Booking 
is. A közösségi média 
és ismerősök ajánlása 
csak harmadlagos 
források. Az AI-t 
egyelőre még 
kevesebben 
használják erre a 
célra.

Elemszám: 1215

Több választ lehetett megjelölni



Szállás



Az utazók közel 
2/3-a a Booking-on 
vagy hasonló 
szállás aggregátor 
oldalon foglalta 
szállását



A válaszolók fele 
szállodában száll 
meg, 1/3 pedig 
Airbnb-n vagy 
máshol foglalt 
magánszálláson.

Elemszám: 1037

Több választ lehetett megjelölni



A szállás 
elhelyezkedése az 
elsődleges 
szempont, de az ár 
és az értékelések 
is fontos tényezők.

Elemszám: 1037

Több választ lehetett megjelölni



A többség 
kevesebb mint 1 
hétre érkezett, de 
minimum 3 
éjszakát tölt 
Magyarországon.

Elemszám: 1037



25% a 
vendégeknek 
legalább évente 
visszatér 
Magyarországra.
57% először jár 
Budapesten.

Elemszám: 1031



A vendégek fele 
legalább 1 hónappal 
érkezés előtt foglalja 
le szállását. 
Ugyanakkor van egy 
jelentős csoport, akik 
2-4 héttel érkezés 
előtt foglalnak.

Sokan részt vesznek a 
hűségprogramokban.

Mikor szokta lefoglalni a 
szállást?

Használ szállásfoglaláskor 
hűségprogramokat vagy 
pontgyűjtő rendszereket?

Elemszám: 1036



Gasztronómia, éttermek



A turisták 2/3-a 
legalább napi 
egyszer 
étteremben 
étkezik.

Elemszám: 1039



Sokan több forrást 
is figyelembe 
vesznek étterem 
választásnál, de az 
online értékelés a 
legfontosabb 

Elemszám: 1039

Több választ lehetett megjelölni



Fontos, hogy legyen 
angol menü.

A jobb helyekre 
foglalnak asztalt.

Elemszám: 1039

Keresik a magyar 
ételeket, de mindig 
azokat szeretnék 
enni.



A legtöbben 
középkategóriás- 
és/vagy 
mindenféle 
éttermet 
látogatnak.

Elemszám: 1039



Népszerűek a 
hagyományos 
magyar éttermek, 
de a nemzetközi 
kínálat is fontos.

Elemszám: 1039

Több választ lehetett megjelölni



Mi a kedvenc 
magyar étele?

1. Gulyásleves

2. Paprikás csirke

3. Kürtőskalács

4. Lángos

5. Pörkölt

6. Töltött káposzta

7. Halászlé

8. Somlói galuska

9. Dobostorta

10. Palacsinta (Hortobágyi palacsinta)

11. Lecsó

12. Rakott krumpli

13. Túrós csusza

14. Libamáj

15. Kolbász/hurka



A válaszolók 
40%-nak van 
speciális étrendi 
igénye.
10-ből 2 vendég 
vegán vagy 
vegetáriánus.

Elemszám: 930



A legtöbben 
valamilyen 
digitális fizetési 
formát 
választanak.

Elemszám: 930



Fontos az étterem 
hangulata, de a 
többségnek a 
legfontosabb az 
étel minősége.

Elemszám: 926



A legtöbben akkor 
adnak borravalót, 
ha elégedettek. 
Mindösszesen 13% 
azok aránya, akik 
egyáltalán nem 
adnak.
Az olaszok 1/3-a 
sosem ad.

Elemszám: 926



Vélemények és 
attitűdök



Mi az, amit 
fejlesztene a 
magyar 
vendéglátásban 
vagy turisztikai 
kínálatban? 

•Alacsonyabb árak, olcsóbb belépők, fizetős WC-k megszüntetése, parkolás Ár-érték arány, árak

•Több angolul beszélő személyzet, több nyelvű tájékoztatás, érthetőbb angol 
jelzésekNyelvi, kommunikációs készségek

•Barátságosabb, mosolygósabb, segítő személyzet, kulturált viselkedésVendégszeretet, kiszolgálás, 
személyzet

•Tisztább utcák, több szemétszedés, higiénikusabb közterek és éttermekTisztaság, higiénia

•Egyértelműbb táblák, könnyebb jegyvásárlás, jobb tömegközlekedési 
információkKözlekedés, elérhetőség, információ

•Online jegyvásárlás, modern turisztikai applikációk, Wi-Fi, digitális kiállításokDigitális megoldások, innováció

•Zöld közlekedés, környezetbarát szolgáltatások, fenntartható vendéglátásFenntarthatóság, zöld megoldások

•Több ingyenes/akciós program, modernebb fesztiválok, kulturális ajánlatokProgramok, kulturális kínálat

•Egészségesebb, változatosabb, több nemzetközi étel, allergén-jelölésekGasztronómia, ételválaszték

•Biztonságosabb éjszakai élet, nagyobb rend az utcákon, kevesebb hajléktalanBiztonság, közbiztonság



A szálláshelyek és 
éttermekkel a 
válaszolók 82%-a 
elégedett.

Elemszám: 1209



Vendéglátás 
elégedettségi 
rangsor*

Rangsor Ország Áltagos értékelés (1-5)

1 Franciaország 4,45

2 Spanyolország 4,36

3 Törökország 4,36

4 Lengyelország 4,36

5 Egyesült Államok 4,33

6 Németország 4,32

7 Dánia 4,18

8 Egyesült Királyság 4,13

9 Olaszország 4,06

10 Kína 4,02

11 Horvátország 4,00

*Azokban az országokban, ahonnan legalább 20 kitöltő érkezett



A vendéglátó 
személyzet 
barátságosságával a 
legelégedettebbek.
Alapvetően mindent 
jóra értékelnek, de a 
tisztaságban és a 
információk 
elérhetőségében van 
lehetőség fejlődni.

Elemszám: 930



NPS: 42%

54% a támogatók 
aránya,
34% a passzívak- és 
12% az ellenzők 
aránya.

Elemszám: 1209

0 – Semmiképp nem ajánlanám - 10 – Feltétlenül ajánlanám



A többség, 56% 
visszatérne 
Magyarországra. 
Közel 1/3 a 
válaszolóknak 
bizonytalan. Csupán 
12% nem jönne újra 
hozzánk.

Elemszám: 1210



Mit tart 
Magyarország 
legvonzóbb 
turisztikai 
erősségeinek? 

Építészet, történelem, városi 
látnivalók
pl. Parlament, Budai Vár, múzeumok, 

hidak

Természet, fürdők, parkok
pl. termálfürdők, Aggtelek, Margitsziget, 

Balaton

Gasztronómia, borok, helyi 
specialitások
pl. gulyás, lángos, borfesztiválok, piacok

Kultúra, programok, fesztiválok
pl. Sziget Fesztivál, színházak, 

koncertek, népművészet

Közlekedés, elérhetőség, 
megfizethetőség
pl. tömegközlekedés, ár fekvés, 

könnyű megközelítés

Vendégszeretet, 
biztonság, lakosság
pl. barátságos emberek, 

vendégszeretet, nyitottság, 
tisztaság

Egyedi élmények, esti 
élet, vásárlás
pl. dunai hajózás, éjszakai élet, 

vásárok, ajándékok



A Parlament, a Budai 
vár és a Halászbástya 
a top 3 látni való 
Budapesten.

Elemszám: 877



Melyik volt a 
legemlékezeteseb
b élménye 
Magyarországon? 



Összefoglaló

● Vendégkör összetétele:
● 139 ország, jelentős nemzetközi diverzitás, főként spanyol, amerikai, kínai forgalom.
● Többség nyaralni/varos nézni érkezik, leggyakrabban partnerrel/barátokkal/családdal.
● 57% először járt Budapesten, 25% évente visszatérő vendég.

● Utazási és éttermi szokások:
● Szállásfoglalás többnyire 1 hónappal érkezés előtt, főleg szállodákban, de Airbnb is népszerű.
● Étteremválasztásnál az étel minősége és online értékelés a legfontosabb, sokan angol menüt igényelnek.
● Vendégek 59%-a napi szinten étterembe jár, keresik a hagyományos magyar ízeket, de a nemzetközi kínálat is fontos.
● 18% vegetáriánus vagy vegán trendet követ; speciális igények (gluténmentes, laktózmentes) iránti érdeklődés nő.

● Elégedettség és fejlesztési lehetőségek:
● Vendégek 82%-a elégedett szállásukkal és éttermükkel, különösen a személyzet barátságosságával.
● Visszatérési szándék magas (56%), de fejlesztési javaslatok: tisztaság, informatív kommunikáció, digitális fizetési 

lehetőségek.
● Tisztaság, információelérés, nyelvi készségek fejlesztése közvetlenül javíthatja a vendégélményt.

● Marketing és üzleti ajánlás:
● Erősen építsünk a Google, Tripadvisor, Booking értékelésekre – vendégforgalom generálásához kulcsfontosságú.
● Angol nyelvű, informatív weboldal és étlap, digitális fizetés, színvonalas alapanyagok és vendégbarát hangulat növeli a 

visszatérők arányát.
● Ki kell használni a népszerű magyar specialitásokat, de a nemzetközi választék (kiegészítve vega, vegán fogásokkal) is 

fejlesztendő.
● Figyeljünk a törzsvendég programok és pontgyűjtő rendszerek bevezetésére – jelentős vendégmegtartási potenciál.

Összegzés:
A turisták a minőségre, autentikus élményekre és a személyzet vendégszeretetére reagálnak legjobban. A digitális 
jelenlét (online értékelés, információ, fizetés), az angol nyelv és a specialitások kiemelt szerepe az éttermi és szállodai 
üzletpolitika középpontjába kell kerüljön a növekedéshez és vendégmegtartáshoz.


